Weltweit denken, weltweit verbunden:

Die Entwicklung einer globalen Unternehmenskultur

Mitarbeiter-App

verbindet Kontinente
und Kulturen



ZKW Esskultur: Essen verbindet Kontinente und Kulturen

100D

IS THE INGREDIENT
THAT BINDS US
TOGETHER. *®



Mitarbeiter-App verbindet Konfinente und Kulturen
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1 Choi Yongjoon
03.01.2024 03:20

1 Chen Lin
10.02.2024 05:18

Aguilar Ortega Joel Antonio
10.07.2023 04:54
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One of Korea's traditional dishes, 'sataejjim’ is a stew made by boiling beef tendons

with spicy seasoning. The meat is typically cooked slowly for an extended period to

achieve tenderness and rich flavor. It is often served with various vegetables and is
a popular home-cooked meal in Korea.

Ubersetzung anzeigen

Gefallt mir olp 45

, Raskova Sylvie
03.01.2024 12:33

1 Penzenauer Daniel Herbert
12.02.2024 12:06
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Dinner on the first day of the Lunar New Year

Spicy Ceviche @
Leberkasekrapfen, die Empfehlung des Tages, Danke an unser Restaurant-Team Coarseining snceigén
Rychlé kolace (bez zdlouhavého kynuti) Gefallt mir yg 45
500g hladké mouky,
2—EB2 % :
REY—EE 1Zicka soli,

Gefallt mir ol 47
2 Flantkv



@ Interaktive Mitarbeiter-App

Pariner der globalen Automobilindustrie

> Premium-Lichtsysteme und Elektronik
> 10.000 Mitarbeiter:.innen weltweit

> Blue Collar sowie White Collar
(Verteilung 70 % zu 30 %)

> 12 Standorte
> 8 Ldnder, 3 Kontinente
> 7/ Konzernsprachen, 6 Auditsprachen




@ VORHER: Kein zentrales internes Kommunikationstool

Ausgangssituation
>White Collar: E-Mall

>Blue Collar: (digitales) Schwarzes
Brett oder mundlich durch
Vorgesetzte




NACHHER: Interaktive Mitarbeiter-App

Alle Mitarbeitenden
unter einem myZKW-Dach

Mitreden

Interaktiver Austausch und Mitbestimmen

statt One-Way-Kommunikation

Punkte sammeln & Gewinnspiele
als Motivationsfaktor

Alle Mitarbeitenden zeitgleich
& mehrsprachig informiert

Exklusive Services

Ideenmanagement
im Social Media Stil




@ Interaktive Mitarbeiter-App

all 3AT 4G 14:44

-> Storytelling mit LUMI ©

zentrale
Kommunikationsplattform

verbindet alle
Mitarbeiter:innen

INnsbesondere auch Blue
Collar Worker

Neuigkeiten Beitrag lesen

@ 03.12.2020 13:30

Neuigkeiten

D w»

Beitrag lesen o}

Namens-Umfrage
Umfrage wurde beendet.

My name .../ Mein Name ...

& 39% Lumi (280)

( 7,66% Lux (55)

q 13,09% Ledwig (94)
3,06% Marama (22)
4.46% Owly (32)

{ 5,57% Wattson (40)

& 27,16% Zizi (195)

Teilnehmer: 670

Gefallt 345 mal

Kommentare (152)



Internationale Redakfionsplanung
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>Standort- und Landerteams in aktiver Zusammenarbeit

> |[nternationaler Teams-Kanal

> Monatliche Update-Calls mit einzelnen Zeitzonen/Regionen

> 2x jahrlich Internationals Meeting - Alle Zeitzonen/Regionen gemeinsam

> Brainstorming und interaktiver Ideenaustausch, Role-Models 0



Globale Pinnwande - ZKW Spirit Moments

@' Hernandez Ramirez Claudia Ivette

& Loza Arredondo Jorge PR 5 3 -Zzh f':'.]z%z[z’ggss s
28.07.20232 05:23 02.04.2024 07:40

1 Sztavinovszki Carina
17.07.2023 12:41

Mw:}g&'@ .-

Uniéndonos a la familia de ZKW

I'm very happy to be part of ZKW family @0

Be proud of what we create together 2ZKW Spirt#
Gefallt mir nicht mehr o 108 am 14.7. hat der Betriebsrat der ZKW Elektronik zur Motorradtour geladen. Eine

140 Kilometerrunde durch den Wienenwald, Gefaiit mir oy 66

Gefallt mir nicht mehr ol 78
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@ In 18 Sprachen auf Knopfdruck Ubersetzt

> Lokale Pinnwdnde zeigen unterschiedliche
Kulturen sowie Nutzungen (Teamspirit,
Motivation ZKW fit, Reklamationen
Restaurant, ...)

> Pinnwand Osterreich: Fundbdrse, Handelsplattform

> Pinnwand Slowakei: enorm viele auch kritische Fragen,
Reklaomationen, ...

> Pinnwand Mexiko: Teamspirit, Welcome der
Neuankdmmlinge efc.

> Pinnwand China: Teamspirit, Sportchallenges

B
IHI
:
b
o
dls

Pinnwand Osterreich
Pared México & Wall USA
Nastenka Slovensko

Nastenka AZ

Pinboard Cesko

AlAE

S aE&-FE
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Campania de cancer de mama en ZKW México.

Personal participd en las exploracion de mamas, posiearon un compromiso de
como se cuidaran y cuidar a sus famllias.@ Se proporcionaron souvenirs 3 las
personas que formaron parte de esta campana. &

Cuidate, explorate. 18/Oct

Obersetzung anzeigen

Gefallt mir ol 33

Hier sollfe ein Bild von
slowakischem Essen mit
Fliege stehen — wir wollten
auf der Pinnwand jetzt

nicht ewig nach hinten
scrollen und das wieder aus
dem Hut zaubern — uns ist
es ewig in Erinnerung - das
haben wir Ihnen erspart &

Lokale Pinnwand: Same, same - but different ;-

ee B Lumi =
& o202 14n0 Pl

Das Team vom Betriebsrestaurant hat heute allen Jausenbestelleriinnen und allen
Mittagsgasten - anlasslich des 5-j3hrigen Bestehens unseres neuen Restaurants -
mit einer Geburtstagsschnitte eine Uberraschung bereitet. Vielen Dank! g8 @

Gefallt mir ol 113
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@ Aktive Dialogkultur

> Eine aktfive Dialogkultur baut auch immer auf Feedback auf -
Kommentarfunktion ist wichtig!

> RUckmeldungen werden wahrgenommen — durch LUMI beantwortet
> Lokale ,,Kommunikationsgegebenheiten*

> Videobotschaften, Letter of the Management Board

> Monatliche Gewinnspiele Slowakei, Destressing Moments Mexiko,
Anmeldung Events, Anmeldung Termine ZKW fit, Gesundenuntersuchung

> Umfragen allgemein, BedUrfnisabfragen
> Die Kommunikationswege stetig weiterentwickelt und Uberdacht.

> Mitarbeiterwertschdtzung starkt in der Summe den Zusammenhalt und
die Verbundenheit im globalen Team.

14



@ Blue-Collar Kommunikation

Herausforderungen

> Keine company E-Mail-Adresse
> Kein Firmenhandy

> Kein Zugang zu Sharepoint

> Private Devices in der
Kommunikation

> Wie bringen wir MA dazu, eine
“Firmen-App"” auf ihr privates
mobiles Endgerat zu installieren?

15



@ Blue-Collar Kommunikation

Losungen

> Gewisse ,,exklusive' Leistungen in
der App
> Anmeldungen zu Events
> 7KW Fit
> Gewinnspiele

>Taglicher MenUplan

> Jausenbestellungen als gro3ter
Push

16



Tagliche Jausenbestellung

> Vortell fur beide Seiten —
Restaurant und Mitarbeitende

>/Ugang zum ausgezeichneten
Restaurantangebot

> Lieferung in den Bereich

Jausenbestellung in der myZKW App

Q¢

SPEISEN A

01. Korndlspitz mit Eiaufstrich

0

(

05.

<

Kr

Dunkles Salzstanger] mit Liptauer
Salat, Tomaten, Gurken (vegan)

Mini Baguette ,Caprese” mit Tomaten, Mozzarella,
Basilikum-Pesto

). Sermmel mit Putenkasewurst

11. Wurstsermmel mit Erlauftaler

1

1

=

Kantwurstsemmel

5. Korngebiack mit Brunch und Plefferonileberkase

Kt .

Selchfleischwecker] mit Krenaufstrich und Plefferoni

19. Ciabatta mit Salami, Mozzarella, Brunch und Gemas«

2

2

2t

. ZKW Kasestangerl
Mohr z

. Fladenbrot mit _Pulled Chicken™ und _Cole Slaw” Salat

. Spitzbaguette mit Schinken pikantem Aufstrich,
Kdse, Paprika und Salat

K

Kurkuma-Masliwecker] mit pikanten Linsen-Hummus,

& Jausenbestellung

PREISLISTE JAUSENVERPFLEGUNG J
ZKW BETRIEBSRESTAURANT

SUSSES
30. Mars 0,90
32 Balisto (gran, lila, orange) 0,90

4 Kitkat 0,70
36. Knoppe 1-.‘ 0,90
18 Baumstamme 1,50
40, Bounty A 0,90
vic e —
42 Schoko-Muffin 2,10
44 Vanillezop! : 1,90
GETRANKE
45 Lattella Mango & ‘.‘_ 1,30
47 Lattella Maracuja l\ 1,30
49. v:ur.ml«'.'r.x‘.n h 1,10
Coca Cola 1,10 @
Red Bull l 1,80
icepresso ‘! 1,60
57, Cappy Orange 11 2,35
59, Cappy Apfelsaft 1 L 2,35
61 Schartner Zitrone 1,51 1,70
OBST
‘a &
64 Banane D.f;')

17



Interaktive Mitarbeiter-App

,Food brings people together,
makes memories, and expresses
love and care... no matter
where the recipe comes from.

(unknown author)



LKW Esskultur

> Geschmacker vom anderen
Ende der Welt im eigenen
Esszimmer

> /KW Kochbuch als
Weiterentwicklunge

> Punkte furs App-interne Reward-
System

/KW Esskultur in der myZKW App

Miteinander geht durch den Magen. @ @

90 ZKW Esskultur @ ||
Wir alle mussen essen. Es ist ein korperliches G
und Uberlebensnotwendig. Fur die psychische G

Gemeinschaftserleben — also Zugeharigkeit und Bindung, Freude und
Wertschatzung — essenziell.

Also lasst uns "gemeinsam essen"! &

Teilt eure liebsten "Rezepte der Saison" mit euren Kolleg:innen und seid einmal
mehr Teil eines groRen Ganzen. Lasst uns gemeinsam durch die Kichen der Welt
schmokern und entdeckt vielleicht sogar euer neues Lieblingsgericht. &

Erhalte 20 Extrapunkte, wenn du dein persénliches Lieblingsrezept mit uns teilst

®

Nachricht eingeben. .. ®
Y Zakova Zuzana .
% 27.032024 19:50 s/ 8

19



@ Reward System

# Brightldeas =

Punkte sammeln durch Interaktion e

> Liken, Kommentieren, Teilen / Bright Ideas Form
>Tellnahme an Umfragen _

> Einbringen von Bright Ideas M B Meldesystem Wbg/WiN

> Melde system © Beinaheunfall (KEIN Person:

A UNFALL (Personenschaden

e Umweltvorfall

> Dadurch ergibt sich wiederum
ein Nutzen furs Unternehmen

Punkte sammeln und Belohnung erhalten
Sammle Punkte durch die Interaktion mit ...

20



@ Reward System

Warum Punkfte saommeln®e

>Neben vielen anderen Goodies,
gibt’s auch hier kulinarische
Highlights:

> Gutschein furs Café ums Eck
>Nachspeise in der Kantfine
>NO Wirtshauskultur Gutscheine
> Picknickkorb

> Lokale ,W&hrung" zum Einkaufen Pl s g it
oder Essen gehen  outs [ eosen

21



@ /eitmanagement in der myZKW App

Leitslot Buchungen in der App Mittwoch, 10 April 2024

10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50
> | m pr n g e n Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 |
> Testfahrten 11:00  11:10 11:20 11:30  11:40  11:50

Frei: 0 Frei: 0 Frei: 1 Frei: 0 Frei: 1 Frei: 1 |

> Stammezellentypisierung

12:00 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40
Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 |

ZKW Fit Sport-Programm P |

> Anmeldungen Uber die App O S 2 |
. 10:00 10:10 10:20 10:30 10:40 10:50

> ”Bel()hr]ur]g“ Uber d|e App Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0 Frei: 0

> Sichfbarkeit des Angebots auch im W mie mam o e e g |

BC Bereich erhdohen

12:00 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 r
Frei: 1 Frei: 1 Frei: 1 Frei: 1 Frei: 0 Frei: 1

> Anmeldung zu Veranstaltungen wie &%
Weihnachtsfeier, Sommerfest 0.A.

22



Onboarding

Wunsch aller
Standorte

Testballon in
Wieselburg

Sukzessive Ausrollung
bei ZKW global

05.03.2024 08:00 —— rr—

05.03.2024 08:00

05.03.2024 08:00 % Onbearing

Bist du neu in Wieselburg?@l) Hier sind wertvolle Tipps fiir dich! s |
Onboarding Tag 3
Im Folgenden finden Sie einige allgemeine Informationen tGber Wieselburg. In ...

Beitrag lesen

bjgv guge2r qn qicy sr

23



Interaktive Mitarbeiter-App

02.05.2023 09:07 [© 21w Oiomouc) 08.03.2024 09.00 D
09.02.2024 08:30 CEIEDD 07.12.2023 13:00 CEII™D D CEIEEDD © zKW Wieselourg i [O:zion wenez e}

[ 2t voerr necmoa ] > v . X 2 e © 2o e

: 1s
ot - " i) ; ; 8 March J
S ; 3 ' 2 INTERNATIONAL
A ' : o WOMEN'S 9

s o
e s S s
Life’s Good on the Road Q) &>
& g H = International Women's Day 2024
y 1

Happy Chinese New Year & > Wir sind stolz darauf, Teil der Vision einer besseren zukiinftigen Mobilitat .. 3.500 gepflanzte Biume! @ @ @ @ s i e A g L RS s o
Liebe Kolleginnen und Kollegen, heute méchte ich Ihnen ein frohes Vergangene Woche wurden bei ZKW in Olmitz bereits zum zweiten Mal Baume

@ 1098 659 Beitrag lesen @52 4t

y v
17.10.2023 14:03 ©) ZKW China,
25.10.2023 13:00 CEITD CEIED
: = ] Wy Bt
o 03.04.2024 15:30 e

S © arstsscrener 17052021445

Vitalitit bliiht, Laufen fiir Traume | Mitarbeiter von Jinxiang bildeten
Erfolgreicher SAP S4/HANA GoLive in Dalian / China & & 4 ein Team, um am 33. Dalian-Marathon teilzunehmen
Das Projekt wurde im Februar 2023 gestartet, um auch im vierten Am 15. Oktober startete der 33. Dalian-Marathon, an dem mehr als 10 ...

Beitrag lesen

© safety Newsletter Marz 2024
In der Marz-Ausgabe des Safety Newsletters beschaftigen wir uns mit Veranstaltung zum Kindertag &
Am Sonntag, den 14. Mai, war ZKW Mexiko Teil der Veranstaltung der Stiftung

202 70 Beitrag les
Baagosen v e o
y
4

4

@ 1036 525
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Interaktive Mitarbeiter-App

Zahlen & Fakten

Yo

Zugriffe Likes

verdiente
Punkte

450.000

Kommentare

25



Menuplan in der myZKW App ©

BRIGHT MINDS,
BRIGHT LIGHTS.

G

WILLKOMMEN IM BETRIEBSRESTAURANT!

Datum: 15.04.2024 - 19.04.2024

MenuUplan in der App

an allen Standorten,
wo das moglich ist

S p eZ| e | | | N W | ese | b U rg . Jedalny listok 15.04.2024 - 21.04. 2024 - menu wt v 4 jazykoch
. (SK/EN/UA/SRB)
(¥ M O h |Zei_l_ 19 Mié kolegyne & kolegovia, V prilkobe ndjdele jedakny listok na obdaobie od 15

Preditajte i prispevok

26



Interaktive Mitarbeiter-App

,One cannot
Think well,

Love well,

Sleep well,

If one has not dined well.
(Virginia Woolf)
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