
Weltweit denken, weltweit verbunden: 
Die Entwicklung einer globalen Unternehmenskultur
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ZKW Esskultur: Essen verbindet Kontinente und Kulturen
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Mitarbeiter-App verbindet Kontinente und Kulturen
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Interaktive Mitarbeiter-App

Partner der globalen Automobilindustrie
> Premium-Lichtsysteme und Elektronik
> 10.000 Mitarbeiter:innen weltweit
> Blue Collar sowie White Collar 

(Verteilung 70 % zu 30 %)
> 12 Standorte
> 8 Länder, 3 Kontinente
> 7 Konzernsprachen, 6 Auditsprachen
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>White Collar: E-Mail
>Blue Collar: (digitales) Schwarzes 

Brett oder mündlich durch 
Vorgesetzte

VORHER: Kein zentrales internes Kommunikationstool

Ausgangssituation



NACHHER: Interaktive Mitarbeiter-App



Interaktive Mitarbeiter-App

à Storytelling mit LUMI J
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zentrale 
Kommunikationsplattform

verbindet alle 
Mitarbeiter:innen

insbesondere auch Blue 
Collar Worker
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Internationale Redaktionsplanung

>Standort- und Länderteams in aktiver Zusammenarbeit 
> Internationaler Teams-Kanal
> Monatliche Update-Calls mit einzelnen Zeitzonen/Regionen
> 2x jährlich Internationals Meeting - Alle Zeitzonen/Regionen gemeinsam
> Brainstorming und interaktiver Ideenaustausch, Role-Models
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Globale Pinnwände - ZKW Spirit Moments 
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> Lokale Pinnwände zeigen unterschiedliche 
Kulturen sowie Nutzungen (Teamspirit, 
Motivation ZKW fit, Reklamationen 
Restaurant, …)

> Pinnwand Österreich: Fundbörse, Handelsplattform
> Pinnwand Slowakei: enorm viele auch kritische Fragen, 

Reklamationen, …
> Pinnwand Mexiko: Teamspirit, Welcome der 

Neuankömmlinge etc.
> Pinnwand China: Teamspirit, Sportchallenges

In 18 Sprachen auf Knopfdruck übersetzt
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Lokale Pinnwand: Same, same – but different ;-)

Hier sollte ein Bild von 
slowakischem Essen mit 
Fliege stehen – wir wollten 
auf der Pinnwand jetzt 
nicht ewig nach hinten 
scrollen und das wieder aus 
dem Hut zaubern – uns ist 
es ewig in Erinnerung - das 
haben wir Ihnen erspart J
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> Eine aktive Dialogkultur baut auch immer auf Feedback auf à 
Kommentarfunktion ist wichtig! 

> Rückmeldungen werden wahrgenommen – durch LUMI beantwortet
> Lokale „Kommunikationsgegebenheiten“

> Videobotschaften, Letter of the Management Board
> Monatliche Gewinnspiele Slowakei, Destressing Moments Mexiko, 

Anmeldung Events, Anmeldung Termine ZKW fit, Gesundenuntersuchung
> Umfragen allgemein, Bedürfnisabfragen

> Die Kommunikationswege stetig weiterentwickelt und überdacht.
> Mitarbeiterwertschätzung stärkt in der Summe den Zusammenhalt und 

die Verbundenheit im globalen Team.

Aktive Dialogkultur



Herausforderungen
> Keine company E-Mail-Adresse
> Kein Firmenhandy
> Kein Zugang zu Sharepoint

> Private Devices in der 
Kommunikation

> Wie bringen wir MA dazu, eine
“Firmen-App” auf ihr privates 
mobiles Endgerät zu installieren?

Blue-Collar Kommunikation
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Lösungen
> Gewisse „exklusive“ Leistungen in 

der App
> Anmeldungen zu Events
> ZKW Fit
> Gewinnspiele

> Täglicher Menüplan
> Jausenbestellungen als größter 

Push

Blue-Collar Kommunikation
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Tägliche Jausenbestellung
> Vorteil für beide Seiten – 

Restaurant und Mitarbeitende
> Zugang zum ausgezeichneten 

Restaurantangebot
> Lieferung in den Bereich

Jausenbestellung in der myZKW App
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Interaktive Mitarbeiter-App

„Food brings people together, 
makes memories, and expresses 

love and care... no matter 
where the recipe comes from.

(unknown author)



ZKW Esskultur
> Geschmäcker vom anderen 

Ende der Welt im eigenen 
Esszimmer

> ZKW Kochbuch als 
Weiterentwicklung?

> Punkte fürs App-interne Reward-
System

ZKW Esskultur in der myZKW App
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Punkte sammeln durch Interaktion
> Liken, Kommentieren, Teilen
> Teilnahme an Umfragen
> Einbringen von Bright Ideas
> Meldesystem

> Dadurch ergibt sich wiederum 
ein Nutzen fürs Unternehmen

Reward System 
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Warum Punkte sammeln?
> Neben vielen anderen Goodies, 

gibt´s auch hier kulinarische 
Highlights:

> Gutschein fürs Café ums Eck
> Nachspeise in der Kantine
> NÖ Wirtshauskultur Gutscheine
> Picknickkorb
> Lokale „Währung“ zum Einkaufen 

oder Essen gehen

Reward System 
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Zeitslot Buchungen in der App
> Impfungen
> Testfahrten
> Stammzellentypisierung

ZKW Fit Sport-Programm 
> Anmeldungen über die App
> „Belohnung“ über die App  
> Sichtbarkeit des Angebots auch im 

BC Bereich erhöhen 

> Anmeldung zu Veranstaltungen wie 
Weihnachtsfeier, Sommerfest o.Ä.

Zeitmanagement in der myZKW App
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Onboarding
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Wunsch aller 
Standorte

Testballon in 
Wieselburg

Sukzessive Ausrollung
bei ZKW global



Interaktive Mitarbeiter-App
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Interaktive Mitarbeiter-App 
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Menüplan in der myZKW App J

Menüplan in der App

an allen Standorten, 
wo das möglich ist

Speziell in Wieselburg: 
“Mahlzeit”



Interaktive Mitarbeiter-App

„One cannot
Think well,
Love well,
Sleep well,

If one has not dined well.
(Virginia Woolf)



Stay connected!

> Überschrift

> Ebene 1
> Ebene 2

> Ebene 3

> Überschrift

> Ebene 1
> Ebene 2

> Ebene 3
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MAHLZEIT!


